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Hartelijk dank voor het kiezen voor een SociBike Family! 
 
 
Wij adviseren je deze handleiding goed door te lezen voordat je met de SociBike Family de weg op gaat. 
Deze handleiding geeft informatie over het juiste gebruik en bediening van de trapondersteuning, de 
automatische traploze versnelling, de remmen en de accu. Daarnaast geven wij advies en tips over het 
fietsen op deze bakfiets en uitleg over de garantie en het onderhoud. 
Op de factuur zijn alle serienummers terug te vinden van de fiets, zoals het framenummer, accunummer en 
motornummer. 
 
Het SociBike team wenst je vele prettige bakfietskilometers! 
 
 
Kijk voor meer informatie en het laatste nieuws op 
 
www.socibike.nl  
www.instagram.com/socibike/ 
www.facebook.com/socibike/ 
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1 Ons verhaal 
 

Als eigenaar van een sociaal productiebedrijf kreeg Peter Schouten de opdracht voor zijn team om 
elektrische bakfietsen te assembleren. De medewerkers vonden dit erg leuk werk, maar de opdrachtgever 
wilde iets anders gaan doen. Hij bood Peter de kans om de bakfiets zelf verder te ontwikkelen en in de 
markt te zetten. 

En zo begon in 2016 de reis van Peter om een elektrische bakfiets te maken met een uniek verhaal. Een 
SociBike bakfiets is namelijk niet zomaar een bakfiets, maar is een bakfiets met een maatschappelijke 
insteek. Zo worden de SociBike bakfietsen in elkaar gezet door mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt. Peter heeft in zijn nabije omgeving ervaren wat het doet met mensen als zij aan de zijlijn 
komen te staan. Ze hebben geen reden om ’s ochtends uit hun bed te komen en ’s avonds, wanneer zij 
thuiskomen, kunnen zij niet trots zijn op datgeen wat zij die dag gedaan hebben.  
Dat is de reden dat wij bij SociBike geen mensen aannemen om de bakfiets te maken: wij maken bakfietsen 
om mensen aan te kunnen nemen. 
 
Maatschappelijke impact is daarbij ons doel en financieel rendement is een van onze middelen. Wij zijn een 
commercieel bedrijf en verkopen deze bakfiets. Het geld dat wij verdienen investeren wij in onze missie. 
We zijn daarmee ook een Social Enterprise.  
 

Een Social Enterprise is een onderneming met een maatschappelijke missie. Geld 
verdienen zien wij bij SociBike niet als belangrijkste streven. Zakelijk  
succes is een middel naar ons doel: maatschappelijke meerwaarde creëren door 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt tóch aan een betaalde baan te 
helpen. Dát is de winst die wij willen maximaliseren! 
 
 
 

Bij SociBike worden medewerkers opgeleid op het gebied van fietstechniek, ze doen werkervaring op en 
werken met de nieuwste technieken op het gebied van e-bike technologie. Dat samen vormt een goede 
basis voor een betaalde baan bij SociBike of extern. 
 
Bedrijven die op zoek zijn naar goed opgeleid, gemotiveerd personeel kunnen altijd contact met ons 
opnemen. En we hopen natuurlijk dat je ons verhaal ook doorvertelt. 
 
SociBike B.V. 
Voorland 5 
1601 EZ Enkhuizen 
0228-745460 
info@socibike.nl 
www.socibike.nl   
 
KVK nummer: 67357326 
BTW nummer: NL856947064B01 
 
Bereikbaarheid: maandag t/m vrijdag van 08.30 uur tot 17.00 uur 
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2 Productomschrijving 

Bakfiets afstellen:  
Stel voor het eerste gebruik het zadel en stuur op de juiste hoogte af.  
 
Afstellen zadel. 
- Ga naast je fiets staan en zet het zadel ongeveer op heuphoogte mbv de zadelklem. 
- Ga vervolgens op je zadel zitten, duw het pedaal naar de laagst mogelijke positie en zet je hiel op het 
pedaal.  
- De hoogte van je zadel klopt als je je been goed kan strekken (recht houden). Overstrek je been niet, het is 
belangrijk dat het comfortabel aanvoelt. 

Afstellen stuur. 
- Ga op het zadel zitten en zwaai je handen ontspannen naar voren. Het is de bedoeling dat je bij deze 
beweging nog een lichte knik in de elleboog hebt en de handvatten goed kunt vastpakken terwijl je in de 
gewenste houding zit.  
- De schuinte van het stuur stel je in middels de imbus op stuurpen en de hoogte middels de stuurklem en 
imbus.  

Fietsen met trapondersteuning 
De SociBike Family (hierna te noemen; “bakfiets”) wordt aangedreven door een elektrisch 
trapondersteuningssysteem. In tegenstelling tot elektrisch aangedreven voertuigen, waar geen eigen 
pedaalkracht nodig is, biedt de elektrische trapondersteuning hulp zodra de gebruiker zelf pedaalkracht 
uitoefent. De motor stopt met ondersteunen zodra er niet meer wordt getrapt. 

Voordelen van trapondersteuning: Het gebruik van trapondersteuning vergemakkelijkt het wegrijden uit 
stilstand, rijden op hellingen, en fietsen tegen de wind in. Het geeft een gevoel van constant "wind mee" te 
hebben en maakt het gemakkelijker te fietsen met hogere snelheden. 

Optimaal rijgedrag: Bij het nemen van bochten helt het achterframe licht over naar links of naar rechts. Dit 
is zo ontworpen om het rijgedrag in bochten te optimaliseren en een natuurlijk gevoel te geven tijdens het 
fietsen. 

Aanpassen van trapondersteuning: Voor een eerste ervaring wordt aangeraden de bakfiets uit te proberen 
op een rustig (fiets)pad zonder belading in de bak en met beperkte ondersteuning. Als dit goed gaat kan de 
trapondersteuning in een hogere stand worden gezet. Houd er rekening mee dat de maximale 
ondersteunde snelheid wettelijk is vastgesteld op 25 km/uur; de motor stopt automatisch met 
ondersteuning bij hogere snelheden. 

3 Gebruikstips en veiligheid 

De bakfiets biedt het voordeel dat je bij stilstand de voeten op de trappers kunt houden zonder af te 
stappen, vooral handig bij zware belading. Matig de snelheid in bochten (zie ‘Remmen’) om kantelgevaar te 
voorkomen. Let op bij het naderen van drempels; rijd haaks aan door hier met beide voorwielen tegelijk op 
te rijden. 

Aan de voorkant van de bakfiets bevindt zich een deurtje, ideaal voor het eenvoudig in- en uitstappen van 
kleine kinderen of honden. Zorg bij het sluiten van het deurtje dat de vergrendeling goed in het zijframe 
vastklikt om onbedoeld openen tijdens het rijden te voorkomen. 

Afhankelijk van de uitvoering wordt de bakfiets geleverd met bankje(s) en veiligheidsgordels, speciaal 
ontworpen voor het veilig vervoeren van kinderen. 
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4 Display en bediening 
 

4.1 Display overzicht 

 
 

 
1 Tijd  
2 USB-indicator geeft het pictogram weer, als een extern USB-apparaat is aangesloten op het display.  
3 Verlichtingsindicator  
4 Snelheidsindicator  
5  - Trip: Dagelijkse kilometers (TRIP)  

- Totale kilometers (ODO)  
- Topsnelheid (MAX)  
- Gemiddelde snelheid (AVG)  
- Calorie verbruik (CALORIES (alleen van toepassing wanneer er een torque sensor is gemonteerd) )  
- Reistijd (TIME)  

6 Accucapaciteit.  
7 Accu indicatie in spanning of in procenten.  
8 Snelheidsweergave.  
9 Vermogensindicator in Watt/ampères.  
10 Ondersteuningsniveau/loophulp  
11 Weergave huidige modus 
12 Service indicator 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 



7 
 

4.2 Bediening 

 
- Plus „+“-knop: Schakelt naar een hoger niveau motorondersteuning. 
- Min „–“-knop: Schakelt naar een lager ondersteuningsniveau. Houdt ingedrukt voor loopassistentie. 
- Licht Aan/uit knop: Druk de knop 1 sec in en de verlichting van de fiets wordt aangezet. Druk de knop 

nogmaals 1 sec in en de verlichting wordt weer uitgeschakeld. 
- Systeem Aan/uit knop: Zet het elektrisch systeem aan en vervolgens weer uit. 
- Ok/Enter (i): Schakelen tussen de verschillende weergaven en functies. Door 2 keer zeer kort achter 

elkaar in te drukken wordt het instellingen menu geactiveerd. 
 

4.3 Bediening 
 
Systeem inschakelen / uitschakelen 
Druk (> 3 s) op de "Systeem aan/uit"-knop op het display om het systeem in te schakelen. Herhaal deze 
handeling om het systeem uit te schakelen. Als de "automatische uitschakeltijd" is ingesteld op 5 minuten 
schakelt het display automatisch uit als het niet in gebruik is.  

Selectie van ondersteuningsniveaus 
Bij ingeschakeld display, druk kort (< 0.5 s) op de "+" of "-" knop om het ondersteuningsniveau te wijzigen. 
De niveaus variëren van 0 (geen ondersteuning) tot 5 (hoogste ondersteuning). Bij het inschakelen start het 
systeem standaard op niveau 1; niveau 0 biedt geen ondersteuning. 

Weergave op het beeldscherm als je een van de ondersteuningsniveaus kiest. 

 
                            Ondersteuningsniveau 1                   Ondersteuningsniveau 5 
 
 

1 
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4.3.1 Selectie modus 
Druk kort op de Ok/Enter (i) knop (< 0.5 s) om de verschillende reisweergaven te bekijken.  
- dagelijkse kilometers (TRIP)  
- totaal kilometers (ODO)  
- Topsnelheid (MAX)  
- gemiddelde snelheid (AVG)  
- Actieradius (RANGE)  
- Calorie verbruik(CALORIES (alleen van toepassing wanneer er een torque sensor is gemonteerd) )  
- Reistijd (TIME) 

 
4.3.2 Verlichting 

Houd de Licht Aan/uit knop (>1 s) ingedrukt om de koplamp en het achterlicht te activeren. Houd de Licht 
Aan/uit knop (>1 s) opnieuw ingedrukt om de verlichting uit te schakelen. De helderheid van de 
achtergrondverlichting op het display kan worden ingesteld in de display-instellingen ("Brightness"). (De 
display-instellingen worden bereikt door 2 x kort achter elkaar de Ok/Enter (i) knop in te drukken.) Als het 
display aanstaat in een donkere omgeving, wordt de displayverlichting automatisch ingeschakeld. Als de 
displayverlichting handmatig is uitgeschakeld, is de automatische sensorfunctie gedeactiveerd. Je kunt de 
verlichting enkel handmatig bedienen. Na het opnieuw inschakelen van het systeem werkt de automatische 
sensor functie weer. 
 

    
                         Uitgeschakeld      Ingeschakeld 
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4.3.3 Loophulp 

De fiets heeft een loopondersteuning die de fiets voortbeweegt met een snelheid van ongeveer 3 km/u 
zonder dat je hoeft te trappen. Dit zal je helpen de fiets op steile hellingen omhoog te brengen. 
 
De loophulp kan alleen worden geactiveerd met een stilstaande fiets. Activering: Druk een aantal keer op 
de Min knop totdat  verschijnt. Houd vervolgens de Min knop ingedrukt terwijl  wordt weergegeven. 
Nu wordt de loophulp geactiveerd.  knippert en de fiets beweegt zich voort met ongeveer 3 km/u. Bij het 
loslaten van de Min knop stopt de motor automatisch en schakelt terug naar niveau 0.  

 
 

4.3.4 Service 
Bij een kilometerstand van meer dan 5000 km (of 100 laadcycli) wordt de functie "Service" op het display 
weergegeven. Dit wordt iedere 5000 km weergegeven. Deze functie kan worden aangepast in de display-
instellingen. 
 

   
Knippert 5 seconden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 
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4.3.5 Foutcode definities 
Het display kan de fouten van de fiets weergeven. Als een fout wordt gedetecteerd, verschijnt   op het 
display en wordt een van de volgende foutcodes weergegeven.  
Lees de beschrijving van de foutcode zorgvuldig. Als je de foutcode ziet, start dan het systeem opnieuw. 
Neem contact op met de verkoper als het probleem niet is opgelost. 
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5 Automatische versnellingsnaaf 
 
De bakfiets is uitgerust met het Enviolo AUTOMATiQ systeem. Dit bestaat uit een automatische 
versnellingsnaaf (Enviolo Heavy Duty Gear Hub) en interface (Enviolo Naaf Interface), die samen zorgen 
voor het automatisch schakelen. Deze zijn te vinden op het achterwiel. De bakfiets wordt standaard 
geleverd met een instelling van 45 toeren per minuut (rpm). Deze kan op ieder moment gewijzigd worden 
middels de app van Enviolo.  
 

5.1 App download & installatie  
 De app kun je downloaden in de Play store (Google®) of App store (Apple®). 
 Zoek naar "Enviolo AUTOMATiQ". 
 Kies "installeren“.  
 Zet nu het display van de fiets aan. 
 Activeer BT van je telefoon of tablet. 

Activeer de wireless pairing mode van de hub interface door 5 seconden op de knop te drukken tot deze 
blauw oplicht. Gebruik hiervoor bijv. een potlood of schroevendraaier omdat deze deels achter het frame 
verscholen ligt. 

 

 
                SNxxxxxxxxxx 

* De app zal nu zoeken naar beschikbare apparaten. 

Selecteer het juiste apparaat, te herkennen aan het SN# dat ook op de onderzijde van de hub interface en 
op de factuur staat. 
Je bent nu verbonden en kunt de instellingen naar eigen inzicht wijzigen. De meest relevante zaken in de 
app zijn:  

- “Rpm” wijzigen (omwentelingen per minuut). 
- “Stoplichtfunctie” ondersteuning wijzigen. 
- “Firmware updates” uitvoeren. 
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5.2 Voordelen automatische versnelling 

Automatisch schakelen 
Het "instellen en niet meer over nadenken" maakt het fietsen extra veilig en comfortabel. Het systeem 
onthoudt de van tevoren ingestelde cadans voor een comfortabele rit, waarbij rekening wordt gehouden 
met veranderingen in je omgeving. 

Mobiele app 
De Enviolo-app biedt klanten verschillende voordelen, de app geeft draadloos toegang tot de nieuwste 
AUTOMATiQ software-updates en kan worden gebruikt om de fietsinstellingen te personaliseren. 

Stoplichtfunctie 
Als je moet stoppen en weer optrekken, wordt de fiets automatisch in een lagere aandrijving gezet, zodat je 
makkelijk weer op gang komt en snel je de van tevoren ingestelde cadans bereikt. Op die manier ben je als 
eerste weg bij het stoplicht of om je reis op een lagere snelheid voort te zetten. 

Langere levensduur  
Door te fietsen in de optimale versnelling wordt de naaf nooit op een verkeerde manier gebruikt. Dit 
voorkomt slijtage en verlengt de levensduur van het product. 

BT-verbinding 
Maak verbinding met de app via BT. De draadloze verbinding biedt bovendien een eenvoudige en snelle 
manier om de instellingen aan te passen, omdat er geen kabelverbinding nodig is voor de instellingen. 

Traploos schakelen 
Traploos schakelen maakt een doorlopende beweging tussen de ratio’s mogelijk, waardoor je met de 
gewenste trapsnelheid kunt fietsen. Schakelen tussen versnellingen behoort tot het verleden. 

Onderhoudsvrij 
De ingesloten naaf van Enviolo biedt bescherming tegen externe invloeden, wat de duurzaamheid vergroot 
en ervoor zorgt dat het product langer meegaat. 

Nagenoeg geruisloos 
Enviolo's naven zorgen voor een bijna geruisloze en soepele fietservaring. Niet langer het geluid van een 
overspringende ketting of het geklik van het schakelen, alleen maar het geluid van de omgeving. 

Probleemloos schakelen, ook met belasting 
De versnellingsratio past zich aan in elke rijconditie zonder ooit te hoeven stoppen met trappen of 
terugtrappen. 
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6 Remmen 
 
De bakfiets is uitgerust met krachtige hydraulische schijfremmen; 2 voor en 1 achter. De dubbele voorrem 
en de enkele achterrem worden ieder met één remhendel op het stuur bediend. Rem met beide remmen 
tegelijk en doe dit bij voorkeur niet (te) hard in bochten; ieder voertuig (twee- en driewielig, al dan niet 
gemotoriseerd) gaat dan ongewenst rij- en stuurgedrag vertonen. 

Beide remmen hebben een parkeerstand/handrem. Indien je de fiets parkeert op een aflopend stuk weg of 
helling knijp je de remhendel hard in en draai je vervolgens het kleine knopje op de rembediening naar 
buiten en laat de remhendel weer los. Bij wegrijden: remhendel goed inknijpen, knopje naar binnen draaien 
en de handrem is weer vrij. 

 

 

Let op: om een goede werking van de remmen te waarborgen dienen de remschijven en remblokken 
absoluut vetvrij te blijven. Indien je bij het reinigen van de bakfiets gebruik maakt van een 
schoonmaakmiddel, voorkom dan dat dit in aanraking komt met zowel de schijven als de remblokken. 
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WAARSCHUWING! 

7 De accu 
 
De bakfiets wordt uitgerust met een van onderstaande accu modelnummers:  
BT C01.450.UC (450 Wh) / BT C01.600.UC (600 Wh) / BT C01.750.UC (750 Wh)  

 
Lees voor gebruik de informatie op het etiket van de accu.  
 
De accu kan verwijderd en teruggeplaatst worden in het uit de bakfiets, door het slot te ontgrendelen en 
de accu naar rechts te schuiven. Het oplaadpunt bevindt zich aan de achterzijde van de accu. 
 
Zorg ervoor dat uitsluitend de meegeleverde Bafang-acculader wordt gebruikt voor het opladen van de 
accu. Bij levering is de accu niet volledig geladen. Zorg dat de accu volledig is opgeladen voordat je deze 
voor de eerste keer gebruikt en voordat je deze opbergt. 

 Het is raadzaam de accu op te laden na elk gebruik. Volledige ontlading kan de accu beschadigen. Laat 
de accu nooit helemaal leeglopen. Niet opladen van de accu voor een langere periode kan de 
capaciteit negatief beïnvloeden. Het wordt aangeraden de accu op te slaan met een capaciteit van 60-
80%. 

 Laad de accu niet langer op dan de oplaadtijd die is aangegeven in tabel 8.8 “specificatie”. 

Veiligheidsinstructies  
Het is belangrijk om voorzichtig te zijn met de accu, omdat deze bij verkeerd gebruik brand, explosie of 
gevaar kan veroorzaken.  
⚠ Verbind de accu nooit met een systeem waarvoor het niet bedoeld is. Het openen, demonteren of 
doorboren van de accu is verboden, aangezien dit kortsluiting, brand of explosies kan veroorzaken. Mocht 
de accu vallen of blootgesteld zijn aan een grote kracht, gebruik deze dan niet meer en breng het naar de 
verkoper voor inspectie. Gebruik uitsluitend de bijgeleverde originele acculader om explosies of blijvende 
schade te voorkomen. Een defecte accu kan ingeleverd worden bij de leverancier van de bakfiets of bij de 
milieustraat van uw gemeente. 
⚠Houd de accu altijd buiten het bereik van kinderen. De acculader en accu zijn niet geschikt voor gebruik 
door kinderen.  
⚠Raak een lekkende accu nooit aan. Lekkende elektrolyten kunnen huidirritatie veroorzaken. Indien 
accuzuur in de ogen terechtkomt, wrijf dan niet en spoel onmiddellijk grondig met schoon water en zoek 
medische hulp. 
⚠Bij een defecte accu bestaat het risico op oververhitting, rookontwikkeling of brand. Als de accu warm 
aanvoelt, houd dan jezelf en anderen op veilige afstand en raak de accu niet aan bij schade of hitte. 
⚠Haal de accu niet uit elkaar. De accu bevat beschermende componenten om gevaar te voorkomen. 
Onjuiste behandeling, zoals onjuiste demontage, kan de beschermende functies vernietigen en leiden tot 
oververhitting, rook en explosie.  
 
⚠ Voorkom kortsluiting van de accu door het plus- en mincontact niet tegelijkertijd aan te raken en 
voorkom contact met metalen voorwerpen. Kortsluiting kan leiden tot oververhitting, rookontwikkeling, 
explosies of brand. 
⚠Stel de accu niet bloot aan extreme hitte of vuur. Oververhitting of ontbranding van de accu kan ervoor 
zorgen dat de cellen exploderen. 
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⚠ Houd de accu weg van warmtebronnen. Gebruik de accu niet bij open vuur of temperaturen boven 
de 60°C. Extreme hitte kan brand of explosie veroorzaken. 
⚠Laad de accu niet op nabij open vuur of direct zonlicht. Dit kan leiden tot defecten, schade aan de 
beschermende functies, en abnormale chemische reacties die oververhitting, rook en explosie kunnen 
veroorzaken. 
⚠ Voorkom schade aan de accu. Laat de accu niet vallen en dompel deze niet onder in water. Dit kan 
oververhitting, rookontwikkeling en explosies tot gevolg hebben. 
⚠ Laad de accu niet rechtstreeks op via een stopcontact of sigarettenaansteker. Hoge spanning en 
stroom kunnen de accu beschadigen, de levensduur verkorten en leiden tot oververhitting, rook en 
explosie. 
 
Accu opslag  
Wanneer je de bakfiets voor een langere periode niet gebruikt, is het aan te raden de accu uit de bakfiets te 
halen en op te laden tot 60-80%. Bewaar de accu vervolgens op een droge plek, gescheiden van de bakfiets. 
⚠ Vermijd blootstelling aan direct zonlicht om oververhitting en interne schade aan de accu te 
voorkomen. Dit kan resulteren in abnormale chemische reacties of storingen met oververhitting, rook en 
explosie als gevolg. 
⚠ De accu wordt beschermt tegen diepteontlading door gebruik te maken van de slaapstandfunctie die 
na een bepaalde periode van inactiviteit in werking treedt. 
⚠ Stel de accu niet bloot aan temperaturen onder de -10°C en boven de 35°C. Let op dat temperaturen 
rond de 45°C kunnen voorkomen in de buurt van verwarmingselementen, in direct zonlicht of in 
oververhitte voertuigen. 

Mocht je tijdens het gebruik, opladen of opslaan van de accu merken dat deze heet wordt, een sterke geur 
afgeeft, van uiterlijk verandert of op een andere manier afwijkt, stop dan onmiddellijk met het gebruik 
ervan. Laat de accu controleren door de verkoper voordat je deze weer in gebruik neemt. 
 
Accu slijtage  
De accu kan 500 keer worden opgeladen. De accucapaciteit neemt gedurende deze tijd af, waardoor het 
bereik van de bakfiets wordt beperkt. Als het bereik niet voldoende is, moet de accu mogelijk worden 
gereviseerd of vervangen.  
 
Fiets rijafstand  
Laad de accu op bij kamertemperatuur en plaats deze in de bakfiets vlak voordat je vertrekt. De 
ontladingscyclus van de accu kan beïnvloed worden door verschillende factoren, waaronder: 

 Gebruikte pedaalkracht en het geselecteerde ondersteuningsniveau 
 Het totale gewicht van de lading en de bestuurder 
 De helling van de weg 
 De bandenspanning 
 Het laadniveau van de accu 
 Eventuele tegenwind 
 De leeftijd van de accu 
 De omgevingstemperatuur 
 De resterende capaciteit van de accu 
 Het type en de staat van het wegdek 

Deze factoren kunnen allemaal invloed hebben op hoe snel de accu leeg raakt tijdens de reis. 
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8 Acculader 
De acculader is speciaal ontworpen voor het opladen van lithium-ion accu’s. De acculader is uitgerust met 
een geïntegreerde zekering en bescherming tegen overladen. 

 
8.1 Instructies voor acculader 

Lees de instructies op het etiket van de acculader voordat de accu gebruikt wordt. 

 
 
Om het risico op elektrische schokken te voorkomen, mag je de acculader nooit openen. 
Onderhoudswerkzaamheden mogen alleen worden uitgevoerd door gekwalificeerd onderhoudspersoneel. 
Lees voor gebruik de informatie over de acculader. Trek de stekker uit het stopcontact voordat je de accu 
op de acculader aansluit of uit de acculader haalt. Houd de acculader uit de buurt van kinderen en dieren. In 
geval van storing of schade kan dit brand of een elektrische schok veroorzaken.  
 
• De acculader mag niet worden gebruikt door kinderen of mensen met een geestelijke beperking.  
• Gebruik de acculader niet als deze vochtig of stoffig is.  
• Vermijd direct zonlicht.  
• Koppel de acculader los van de voeding wanneer deze niet in gebruik is.  
• Gebruik alleen de originele acculader die bij de bakfiets is geleverd.  
• Bedek de acculader niet tijdens gebruik, er kan hierdoor kortsluiting of brand ontstaan.  
• Trek eerst de stekker uit het stopcontact wanneer je de acculader schoonmaakt.  
• Stop het laadproces als de laadcyclus langer duurt dan de lengte vermeld in de tabel met specificaties. 
(zie; 8.8 Accu specificaties; laadtijd) 
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8.2 Accu opladen 

Zorg ervoor dat je uitsluitend de bijgeleverde originele acculader gebruikt om het risico op brand of explosie 
door een ongeschikte acculader te vermijden. Het is mogelijk om de accu te laden terwijl deze nog op de 
fiets zit (laadpunt bevindt zich aan de achterkant) of nadat je deze uit de houder van de bakfiets hebt 
gehaald. Omdat lithium-ionaccu’s niet aan het geheugeneffect onderhevig zijn, kun je ze op ieder moment 
bijladen, zelfs na korte ritjes. Voor het opladen van de accu is het aanbevolen om dit te doen binnen een 
temperatuurbereik van 0 °C tot 45 °C, bij voorkeur rond de kamertemperatuur van ongeveer 20 °C. Laat de 
accu eerst op temperatuur komen alvorens met opladen te beginnen. 

Controleer altijd de instructies op de acculader voordat je begint met opladen. 
 
1. Steek eerst de connector van de laadkabel in de laadplug van de accu en steek vervolgens de stekker in 
een stopcontact.  
2. Zodra de acculader in een stopcontact is aangesloten, gaat een rode LED branden 

 
3. Wanneer het opladen is voltooid, verandert de LED van rood in groen 

 
De oplaadtijd is afhankelijk van verschillende factoren. Het kan sterk variëren, afhankelijk van de 
temperatuur, leeftijd, gebruik en capaciteit van de accu. Zie 8.8 “Accu specificaties" voor informatie over de 
oplaadtijd van de accu. Wanneer de accu volledig is opgeladen, stopt het laadproces automatisch. Koppel 
de connector los van de accu en haal vervolgens de stekker uit het stopcontact. 
 

8.3 Veiligheidsinstructies 
Zorg dat je de acculader alleen aansluit op de juiste netspanning, zoals aangegeven op de acculader.  
• Vermijd contact met de stekker als je handen nat zijn om elektrische schokken te voorkomen.  
• Let op: snelle temperatuurveranderingen kunnen leiden tot condensvorming in de accu. Voorkom dit door 
de accu te laden op de plek waar deze bewaard wordt.  
• Inspecteer de acculader, kabel en stekker op schade voor gebruik. Bij zichtbare schade, gebruik de 
acculader niet om elektrische schokken te vermijden.  
• Zorg voor voldoende ventilatie tijdens het opladen van de accu.  
• Dek de acculader of accu niet af tijdens het laden; dit kan leiden tot oververhitting, brand of explosie.  
• Laad de accu op een droge en brandveilige ondergrond. Het is belangrijk om de accu ten minste elke 3 
maanden op te laden om schade aan de cellen te voorkomen. Mocht het opladen onverwacht langer duren, 
stop dan direct en laat de accu en lader door de verkoper nakijken om verdere schade te voorkomen. 
 
 
 

rood 

groen 
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8.4 Fouten - oorzaken en oplossingen 

 
 

8.5 LED-display voor laadstatus en laadcapaciteit 
Druk gedurende 1 seconde op de ronde toets om de laadstatus van de LED's op de accu aan te geven. Druk 
6 seconden op de ronde toets om de capaciteit van de accu aan te geven. 
 

 
 

8.6 Slaapstand 
Om ontlading van de accu te vermijden, schakelt het accubeheersysteem de accu over naar de diepe 
slaapstand. In deze stand zijn alle functies uitgeschakeld om technische redenen. Om de accu uit de diepe 
slaapstand te halen, druk je op de ronde knop en houd je deze gedurende 10 seconden ingedrukt. 
 

8.7 Indicatie laadstatus 

 
 

Bij inschakelen acculader licht 
de LED niet op 
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8.8 Accu specificaties 
 

 
 
  
Acculader specificaties 
 

 

. Min. 35 km Min. 50 km Min. 65 km Min. 85 km 
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9 Garantie en onderhoud 
 
Garantie 
Er wordt twee jaar garantie verleend op de niet-slijtage onderdelen en vijf jaar op het frame vanaf het 
moment van levering. Voor de complete garantievoorwaarden verwijzen wij je graag naar onze website 
www.socibike.nl/garantievoorwaarden/. 
 
Voor het onderhoud aan de bakfiets kan je terecht bij een van onze dealers of gebruik maken van een van 
onze service abonnementen voor service aan huis. Voor meer informatie zie;  
www.socibike.nl/service-abonnement/ 
 
Aanbeveling periodiek onderhoud 
- > 500 km / 3 maanden na aankoop   - > 9500 km / 36 maanden na aankoop 
- > 1500 km / 10 maanden na aankoop   - > 14500 km / 42 maanden na aankoop 
- > 4500 km / 18 maanden na aankoop   - > 17000 km / 48 maanden na aankoop 
- > 7000 km / 24 maanden na aankoop  
 
Bandenspanning 
Voorbanden: 4,0 Bar 
Achterband: 3,5 Bar 
 

9.1 Aanhaalmomenten  
Wanneer reparaties worden uitgevoerd aan de bakfiets neem dan de volgende aanhaalmomenten in acht: 

      Bevestiging Benodigd Gereedschap Aanhaalmoment 
[Nm] 

Opmerking 

ACHTERFRAME     

26" achterwiel/ 
Enviolo naaf 

2x M10 asmoer 15 mm 
steeksleutel 

35  

Padden 
links/rechts 

4x M8 x 16 Inbussleutel 5   

Schijf adapter 2x M6 
inbusschroef 

Inbussleutel 5 8 - 10 Loctite 

Remklauw 2x M6 
inbusschroef 

Inbussleutel 5 6 - 8 Loctite 

Achterspatbord 2x M5x16 
bolkopschroef 

Inbussleutel 3 handvast  

Slot 2x M5x16 
bolkopschroef 

Inbussleutel 3 handvast Loctite 

Achterlicht 2x M5 moer steeksleutel 8 5 - 7  

Middenmotor 
cranks 

2x M8 crank 
schroef 

Inbussleutel 8 40 kopervet 

Middenmotor 
kettingwiel 

1x borgring momentsleutel 35 linkse 
draad 

Bafang motorkap 2x M3x8 
kruiskopschroef 

schroevendraai
er 

1  

Bafang 
middenmotor 

3x M6 
inbusschroef 

Inbussleutel 5 18 - 20  

Snelheid sensor 1x M5 x 10 Inbussleutel 3 1,5 - 2 Loctite 

Magneet in 
achterwiel 

magneet schroevendraai
er 

1 - 2  

Trappers 2x trapper as 15 mm 
pedaalsleutel 

45 - 50 kopervet 
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Zadel/zadelpen Inbusschroef M Inbussleutel 6 18 - 20 volgens 
opgave 
zadelpen 

Achterframe/ 
voorframe 

3x NordLock / 3x 
M10 

ratel dop niet 
gedefinieerd 

Nordlockring 
vervormd 

Achterframe/ 
voorframe 

As M20 / 
Borgmoer M20 

ratel dop 30 20 - 30 geen speling 

VOORFRAME     

2x zijframe/ 
onderframe 

4x M8 x 70 
zeskantbout 

ratel dop 13 35 - 40  

Voorklep 6x M6 x 16 
bolkopschroef 

inbussleutel 5 handvast  

24" voorwielen 2x M10 wielmoer ratel dop 15 35  

Verbindingsstang 
bak 

4x M6 x 10 
bolkopschroef 

inbussleutel 4 handvast  

Accuplaat 2x verzonken M5 x 
16 

inbussleutel 3 handvast  

Stuurverbinding 4x M5 x 10 inbussleutel 3 handvast  

Veiligheidsgordel
s 

2x M6 x 16 inbussleutel 5 handvast  

Buizenframe / 
flatbed 

4x M8 x 60 
zeskantbout 

Ratel dop 13 35nm  

Stuur / stuurpen 4x m5 
inbusschroef 

Inbussleutel 5 6 – 8nm  

Deurframe / 
buizenframe 

2x M8 x 40 
bolkopschroef 

Inbus 7 10nm  
 

 

 

 

 


